Анализ обращений граждан,
поступивших  в Администрацию муниципального образования

Билибинский муниципальный район, за 3 квартал 2024 года
В 3 квартале 2024 года в Администрацию муниципального образования Билибинский муниципальный район поступило 142 письменных обращения от граждан. В том числе, восемь направлено из Аппарата Губернатора Чукотского автономного округа (по компетенции). По сравнению с аналогичным периодом 2023 года (44 обращений) количество обращений увеличилось. Все поступившие обращения, заявления и жалобы рассмотрены в установленном законом порядке, гражданам направлены письменные ответы, а одиннадцать обращений ещё находятся в работе, так как поступили в конце отчётного периода.
Тематика поступивших обращений в отчётном периоде стала относительно разнообразной. Самыми волнующим граждан вопросами являются вопросы о фиксации повреждений, причиненных имуществу в период паводка на территории городского поселения Билибино – 61,97% от общего числа обращений, коммунально-бытового обслуживания – 14,08% от общего числа обращений, вопросы улучшения жилищных условий (в том числе ремонт и содержание жилья) – 4,93% от общего числа обращений. Остальные вопросы – 19,01% (тематика обращений разнообразная).
Граждане обращались с просьбой произвести фиксацию повреждений, причиненных имуществу в период паводка на территории городского поселения Билибино. На основании данных заявлений созданы комиссии, проведены обследования пострадавшего имущества, заявители ознакомлены с актами обследований и результатами работы комиссий. По всем обращениям проведена работа. Каждому заявителю направлен ответ с разъяснениями по поступившему вопросу.

Все поступившие обращения (жалобы, заявления) в результате рассмотрения уполномоченными лицами Администрации, были либо поддержаны (приняты целесообразными, обоснованными и подлежащими удовлетворению), не поддержаны (приняты нецелесообразными и необоснованными) или разъяснены (граждане были проинформированы о порядке их реализации и удовлетворения). Уполномоченные лица по работе с обращениями граждан регулярно обращают внимание должностных лиц – исполнителей на необходимость соблюдения сроков ответа заявителям, всесторонность, объективность и правовую обоснованность принятых по результатам рассмотрения решений.
Традиционно второй и четвёртый четверг месяца – дни личного приёма граждан Главой муниципального образования. В 3 квартале 2024 года обратился 21 гражданин. Основной задачей такой формы работы с населением остаётся реализация прав граждан на получение ответов по существу поставленных вопросов при личном обращении.
 В целях повышения эффективности и качества взаимодействия с населением в Администрации муниципального образования Билибинский муниципальный район продолжает функционировать «Прямая линия». Возможностью «прямого звонка» в 3 квартале 2024 года воспользовались 31 гражданин. На все без исключения обращения, поступившие по телефону «Прямой линии» гражданам были даны ответы по телефону ответственными специалистами в течение трёх дней.
Все обращения и заявления граждан, поступившие в адрес Администрации Билибинского муниципального района, рассматривались в установленные законодательством сроки. 
